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REGULAMIN
akcji promocyjnej , Satysfakcja gwarantowana Beko”

§1 Postanowieniaogdlne

Akcja promocyjna nosi nazwe ,,Satysfakcja gwarantowana Beko” (,,Akcja”).

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Akcji, w szczegdlnosci warunki uczestnictwa
w Akcji, prawa i obowigzki organizatora oraz prawa i obowigzki uczestnikéw (,Uczestnicy”)
(,Regulamin”).

Organizatorem Akcji i podmiotem odpowiedzialnym za Akcje, jej prawidtowy przebieg oraz
wykonanie wszelkich czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem Akcji jest Agencja
Reklamowa 4ALL sp. z 0.0. zsiedzibg w Warszawie (02-727), ul. Rolna 159A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 00000312564, NIP: 5213502627, REGON: 14155441000000, dziatajgca w
imieniu i na rzecz Organizatora (,,Agencja”).

Podmiotem zlecajgcym przeprowadzenie Akcji jest BEKO S.A. z siedzibg w Warszawie (02-
819), ul. Putawska 366, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000078147, NIP:
5252073573, REGON: 01322287400000, kapitat zaktadowy 10.000.000,00 ztotych (,,Beko”).

Akcja ani zaden ze sktadnikdw Akcji nie jest loterig, ani inng grg losowa w rozumieniu
przepisOw ustawy o grach hazardowych (Dz.U.2022.888 t.j. z dnia 2022.04.25).

Akcjajest organizowana naterytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Czas trwania Akcji obejmuje okres od dnia 1 sierpnia 2022 roku do dnia 31 pazdziernika 2022
roku (,Czas Trwania Akcji’). W tym okresie mozina dokonywac¢ zakupdéw Urzgdzen
uprawniajacych do wziecia udziatu w Akcji celem zgtoszenia swojego udziatu w niej zgodnie z
punktem 3.2. ponizej. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia Czasu Trwania Akcji na podstawie
aneksu do Regulaminu, ktéry bedzie zamieszczony na stronie internetowej
programatorbeko.pl/satysfakcja-gwarantowana i bedzie dostepny do zapoznania sie z jego
trescig na tozsamych zasadach, jak Regulamin.

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera majg znaczenie nadane im
w Regulaminie.

Akcja objete sg urzadzenia sprzatajagce marki BEKO wymienione w Zatgczniku numer 1 do
Regulaminu, ktére dystrybuowane sg przez Beko na terytorium Polski (,,Urzgdzenia”), przy
czym Agencja zastrzega mozliwos$¢ wprowadzenia zmian do listy Urzagdzen objetych Akcja, o
czym Agencja poinformuje za posrednictwem strony internetowej
programatorbeko.pl/satysfakcja-gwarantowana, wprowadzajgc zmiane do Zatacznika
numer 1 do Regulaminu na 7 dni przed zaistnieniem zmiany wraz z oznaczeniem daty
obowigzywania wprowadzonych zmian. W przypadku wycofania danego Urzadzenia
z Zatgcznika numer 1 do Regulaminu, Zgtoszenie dotyczace danego Urzadzenia dokonane
przez Uczestnika przed datg obowigzywania zmiany pozostaje w mocy. Z Akcji wytgczone s3



inne urzadzenia marki BEKO, ktére dystrybuowane sg przez Beko na terytorium Polski,
niewymienione w Zataczniku numer 1 do Regulaminu.

1.10 Akcja obejmuje mozliwos¢ zwrotu Urzgdzenia zakupionego w jednym z Punktow Sprzedazy
prowadzacych sprzedaz Urzadzen Beko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (,,Punkty
Sprzedazy”) w Czasie Trwania Akcji, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jego nabycia oraz
zwrotu Uczestnikowi Akcji ceny brutto Urzadzenia.

1.11 Akcja obejmuje wytgcznie Urzadzenia zakupione w Punktach Sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

1.12 Celem Akcji jest umozliwienie nabywcom Urzadzen objetych Akcjg wyprébowania dziatania
Urzadzenia, a w przypadku braku satysfakcji z Urzgdzenia objetego Akcjg- umozliwienie jego
zwrotu do Agencji. Celem Akcji jest rowniez pozyskanie przez Beko od nabywcédw informacji
na temat przyczyn braku zadowolenia z Urzadzen objetych Akcja.

1.13 Cena brutto Urzadzenia oznacza cene Urzadzenia po uwzglednieniu wszystkich udzielonych
upustow, znizek czy rabatéw z jakiegokolwiek tytutu w momencie zakupu Urzadzenia lub po
dokonaniu zakupu.

82  Warunkiuczestnictwa w Akgcji

2.1. W Akcji moga wzigé udziat wytgcznie osoby fizyczne, dokonujace zakupu Urzadzenia na wtasny
uzytek, niezwigzany bezposrednio z prowadzong dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowg, tj.
osoby fizyczne bedace konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego, ktére
spetniajg jednoczesnie nastepujgce warunki z zastrzezeniem punktu 2.2. ponizej oraz dokonaja
Zgtoszenia zgodnie z warunkami Regulaminu (,,Uczestnicy Akcji”, ,,Uczestnik Akcji”):

a) ukonczyty 18 rok zycia,

b) posiadajg miejsce stategozamieszkanianaterytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

d) zapoznatysie ztrescig Regulaminuizaakceptowaty jego postanowienia,

e) dokonaty jako konsument zakupu nowego Urzadzenia w Punkcie Sprzedazy w Czasie

Trwania Akcji, do uzytku wifasnego, niezwigzanego bezposrednio z prowadzonag
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Warunku od a) do e) powyzej powinny by¢ spetnione w momencie dokonywania zakupu
Urzadzenia, jak rowniez w momencie dokonywania Zgtoszenia udziatu w Akgcji.

2.2. W Akcji nie moga uczestniczy¢ wtasciciele, udziatowcy, wspdtwiasciciele ani sprzedawcy
zatrudnieni w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz Urzadzen, osoby zatrudnione
i pozostajgce w stosunku stuzbowym z Beko lub Agencjg i cztonkowie ich rodzin. Przez
cztonkéw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkow
rodzenstwa, rodzicow matzonkéw, krewnych w linii bocznej do Il stopnia i osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia lub spowinowacone.

2.3. Udziat w Akcji jest dobrowolny.

2.4. Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z Akcji tylko jeden raz, zgtaszajac tylko jedno Urzadzenie
objete Akcja, ktorego ma dotyczy¢ zwrot.



2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Akcja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi organizowanymi przez Beko lub Agencje.
Uczestnictwo w Akcji wytacza mozliwos¢ brania udziatu w innych promocjach
organizowanych przez Beko lub Agencje w Czasie Trwania Akcji oraz w innych promocjach i
akcjach dotyczacych Urzadzenia objetego Akcja.

§3 Zasady zgtoszenia do udziatu w Akcji

Uczestnik Akcji ma prawo do zwrotu zakupionego w Czasie Trwania Akcji nowego Urzadzenia
w terminie 30 dni od daty jego zakupu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

W celu przystgpienia do Akcji, Uczestnik powinien w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
zakupu Urzadzenia objetego Akcjg (za date zakupu uznaje sie date sprzedazy wskazang
w dokumencie zakupu) wej$¢ na strone internetowag programatorbeko.pl/satysfakcja-
gwarantowana i prawidtowo wypetni¢ zamieszczony tam formularz elektroniczny
(,Formularz”), podajgc zgodnie z prawda wymagane informacje oraz przesytajac za
posrednictwem tej strony wypetniony Formularz wraz ze skanem, czytelnym zdjeciem
cyfrowym dokumentu zakupu lub plikiem zawierajgcym dokument zakupu Urzadzenia
objetego Akcjg (,,Zgtoszenie”).

Uzupetniony i wystany Formularz podlega wstepnej weryfikacji. Po dokonaniu wstepnej
weryfikacji, Uczestnik otrzyma na e-mailowy adres kontaktowy podany w tresci Formularza
Instrukcje Zwrotng. Instrukcja Zwrotna moze zawiera¢ potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia,
instrukcje dotyczace korzystania z Urzgdzenia oraz przygotowania Urzadzenia do wysytki w
celu dokonania jego zwrotu. W przypadku, gdy Instrukcja Zwrotna zawiera wezwanie do
uzupetnienia informacji i dokumentéw — brak udzielenia odpowiedzi przez osobe, ktodra
wystata Formularz w terminie 7 dni od daty wystania Instrukcji Zwrotnej — spowoduje
automatyczne odrzucenie Zgtoszenia i utrate mozliwosci dokonania ponownego Zgtoszenia
zwrotu danego Urzadzenia.

Dla celéw Akcji dokumentem zakupu jest paragon fiskalny lub faktura konsumencka.
W Formularzu wymagane jest m.in.:

a) Podanie danych osobowych Uczestnika (imie i nazwisko, doktadny adres na terenie
Rzeczypospolitej Polski, numer rachunku bankowego, w ktérym Uczestnik posiada
rachunek, adres e-mail);

b) Wskazanie zakupionego Urzadzenia objetego Akcjg;

c) Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien
oraz oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

W Formularzu, na zasadzie dobrowolnosci, mozliwe jest opisanie przyczyny braku satysfakcji

z Urzadzenia objetego Akcja.

Dniem dokonania Zgtoszenia jest dzien wystania do systemu Agencji prawidtowo i kompletnie
wypetnionego Formularza, wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Zgtoszenia nieprawidtowe, btednie, niepetnie lub nieprawidtowo wypetnione sg niewazine i
nie uprawniajg do udziatu w Akcji.



§ 4 Zasady zwrotu Urzadzenia objetego Akcja
oraz zwrotu rownowartosci ceny brutto Urzadzenia

4.1. Uczestnik, ktory spetnia warunki okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci, ktory dokona
prawidtowego Zgtoszenia, uzyskuje prawo do zwrotu Urzgdzenia i otrzymania rownowartosci
zaptaconej ceny brutto za Urzadzenie.

4.2. Zwrot Uczestnikowi réwnowartosci ceny brutto uiszczonej za Urzadzenie nastepuje na
warunkach okreslonych w Regulaminie, ktére muszg by¢ spetnione tacznie:

4.2.1. Uczestnik jest witascicielem zwracanego Urzadzenia, wraz ze wszystkimi akcesoriami
przynaleznymi do Urzadzenia, za$ Urzadzenie nie jest w zaden sposdb obcigzone
prawami i roszczeniami oséb trzecich;

4.2.2.Urzadzenie jest kompletne, tj. posiada w momencie jego zwrotu takie same elementy
wewnetrzne i zewnetrzne, ktére istniaty przy jego zakupie przez Uczestnika;

4.2.3.Urzadzenie nie posiada uszkodzen, jest sprawne, czyste, bez zabrudzen, kurzu oraz
higienicznie nieszkodliwe;

4.2.4.Zwrot Urzadzenia nastgpi w pudetku (opakowaniu) zawierajacym kod kreskowy (EAN),
w ktérym Urzadzenie zostato zakupione oraz ze wszystkimi akcesoriami
przynalezgcymi do tego Urzadzenia i dokumentami dotyczacymi Urzadzenia (karta
gwarancyjna, instrukcja obstugi, dowdd zakupu), ktore Uczestnik otrzymat przy
zakupie.

4.3. Akcja nie sg objete:

4.3.1.Urzadzenia nie spetniajgce warunkow Regulaminu, w szczegdlnosci warunkow z
punktu 4.2. powyzej, np. Urzadzenie jest brudne, niekompletne, uszkodzone,
pozbawione opakowania z kodem EAN;

4.3.2.Dodatkowe akcesoria ani ustugi (np. dodatkowe ubezpieczenie, gwarancja) nabyte
dodatkowo przy zakupie Urzadzenia. Zwrot rownowartosci ceny brutto Urzadzenia
nie obejmuje kosztéw dodatkowych akcesoridéw i ustug.

4.3.3. Urzadzenia, ktére sg uszkodzone lub niesprawne w wyniku okolicznosci zaistniatych
po ich zakupie spowodowanych przypadkami losowymi, uzytkowaniem w sposdb
niezgodny z instrukcjg obstugi, niewfasciwie przechowywanych, naprawianych przez
osoby nieuprawnione, przerobionych, ktérych materiaty i komponenty zuiyly sie,
podtgczenia do nieautoryzowanego sprzetu, na skutek innego, niezaleznego od
umyslnosci zachowania nabywcy Urzadzenia lub oséb trzecich, ktére miato wptyw na
jakos¢ Urzadzenia.

4.4. W terminie 7 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni Swigtecznych
i ustawowo wolnych od pracy) od daty wptywu Zgtoszenia, Agencja skontaktuje sie
z Uczestnikiem za posrednictwem wiadomosci e-mail podanym w Formularzu w celu
ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca i warunkéw dostarczenia Urzgdzenia wraz z
pudetkiem (opakowaniem), wszystkimi akcesoriami oraz dokumentami wymienionymi w
punkcie 4.2. powyzej. Uczestnik dokonuje wysytki urzadzenia zgodnie z warunkami



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

Regulaminu i instrukcjg otrzymang od Agencji na wtasny koszt i ryzyko. Nie jest mozliwa
wysytka Urzadzenia do paczkomatu lub innego urzadzenia stuzgcego do zautomatyzowanego
odbioru przesytek, ktore nie znajduje sie doktadnie pod adresem wskazanym przez Agencje.

Zwrot Urzadzenia moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od otrzymania przez Uczestnika
wiadomosci e-mail z instrukcjg zwrotu Urzgdzenia, o ktérej mowa w punkcie 4.4. powyzej
poprzez dostarczenie go do Agencji na adres 02-729 Warszawa, ul. Rolna 159A, wraz z
dopiskiem na przesytce ,Satysfakcja gwarantowana Beko” wraz z prawidtowo uzupetnionym
oswiadczeniem o zwrocie Urzadzenia, ktére stanowi Zatgcznik numer 2 do Regulaminu

W przypadku, gdy Agencja uzna w terminie 14 (czternascie) dni od dnia dostarczenia
Urzadzenia wraz z oswiadczeniem o zwrocie, o ktérych mowa w punkcie 4.5. powyzej, ze z
uwagi na niezgodnos$¢ z postanowieniami Regulaminu, Urzadzenie nie podlega zwrotowi w
ramach Akcji, Uczestnik ma obowigzek odebra¢ Urzadzenie na wtasny koszt w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail od Agencji z informacja o
dyskwalifikacji Zgtoszenia. Wobec braku odbioru Urzadzenia w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia wystania wiadomosci e-mail do Uczestnika, Agencja ma prawo do naliczania opfaty za
bezumowne przechowywanie Urzadzenia. Brak powiadomienia Uczestnika o braku podstaw
do udziatu w Akcji, o ktéorym mowa powyzej, w terminie wskazanym powyzej oznacza
uznanie roszczenia Uczestnika o zwrot Urzadzenia na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Beko na zasadach okreslonych w Regulaminie w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
Urzadzenia wraz z prawidtowo wypetnionym oswiadczeniem o zwrocie Urzadzenia wyptaci
cene brutto wskazang w dokumencie zakupu na wskazany przez Uczestnika numer rachunku
bankowego, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy cena zakupu Urzgdzenia w sposoéb istotny
przewyzsza Srednig cene detaliczng na rynku polskim w czasie dokonania zakupu, Beko jest
uprawniony do skorygowania zwrotu rownowartosci zaptaconej ceny brutto za Urzadzenie
do wysokosci Sredniej ceny detalicznej, ustalonej na podstawie sredniej ceny detalicznej
Urzadzenia wskazanej na portalu www.ceneo.pl lub innym podobnym portalu, na zgdanie
Uczestnika przedstawiajgc uzasadnienie decyzji o obnizeniu kwoty do zwrotu.

Beko ani Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub opdznienia
w przestaniu pieniedzy za zwrécone Urzgdzenie z powodu podania niepetnych lub btednych
danych osobowych, adresowych lub bankowych. W takim przypadku Uczestnikowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot zwrdoconego Urzadzenia. Beko ani Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za zachowania Uczestnika oraz innych podmiotéw, ktérymi Uczestnik sie
postuguje w zwigzku z udziatem w Akcji, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate Urzadzenia podczas dostawy w ramach zwrotu Urzadzenia w zwigzku z udziatem w
Akcji.

§5 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce przebiegu Akcji mogg byc¢ zgtaszane listem poleconym na adres Agencji
wskazany w pkt. 1.4. Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy
adres: promocjabeko@4-all.pl

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom Akcji.



5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.5.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uczestnika Akcji, adres e-mail, opis i

wskazanie przyczyny reklamaciji.

Agencja rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika Akcji o swojej decyzji w sprawie

reklamacji listem poleconym na adres podany w reklamacji lub pocztg elektroniczng w

terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania reklamacji przez Agencje.

§6 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informujemy, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez BEKO S.A. z siedzibg

w Warszawie (02-819), ul. Putawska 366, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000078147
(,,Beko”).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do petnej i prawidtowej realizacji przez

Beko dziatan, w zwigzku z ktorymi udostepniajg Panstwo dane osobowe.

Przetwarzanie Panstwa danych jest zgodne z prawem, poniewaz jest niezbedne w celu realizacji

dla Panstwa przez Beko dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Panstwo swoje dane osobowe

tj. wcelu:

wykonywania praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy zawartej w wyniku
akceptacji przez Panstwa niniejszego Regulaminu. Podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”);

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Beko obejmujacych:

o weryfikowanie zgodnosci Formularza i Zgtoszen z Regulaminem Akcji i
rozpatrywanie reklamacji;
o) przetwarzanie danych w celach analitycznychistatystycznych;
zarzadzanie wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowaniu historii zgtoszen
zgodnie z zasada rozliczalnosci;
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;
wewnetrzne cele biznesowe, wewnetrzny lub zewnetrzny audyt, w ramach
wewnetrznych rozliczen Beko, weryfikacja zgodnosci z procedurami
wewnetrznymi Beko;
spetnienie cigzgcych na administratorze obowigzkdow prawnych, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepisow prawa podatkowego — podstawa przetwarzania jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkdw prawnych, ktorym podlega administrator —
w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO.

Odbiorcg danych osobowych jest Agencja — Agencja Reklamowa 4ALL sp. z o0.0. z siedzibg

w Warszawie (ul. Rona 159 A, 02-727), ktorej administrator, na podstawie odrebnej umowy,



6.6.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

1.1.

1.2.

1.3.

powierzyt przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow w celu i zakresie niezbednym do
obstugi i realizacji Akcji.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest obowigzkiem umownym i jest niezbedne
do wziecia udziatu w Akcji i — jesli dotyczy — ztozenia reklamaciji.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji przez Beko dziatan, w
zwigzku z ktoérymi udostepnili Painstwo swoje dane osobowe, przez okres rozpatrywania
reklamacji dotyczacych tych dziatan, przez czas zakonczenia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcy z przepiséw prawa lub czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
zwigzanych z tymi dziataniami, a w zakresie przetwarzania danych w celach analitycznych i
statystycznych — do czasu zgtoszenia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w tych celach.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach o ochronie danych osobowych i w
przewidzianym w nich zakresie przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych osobowych,
prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania i prawo do przenoszenia
danych.

Majg Panstwo rowniez prawo w kazdym czasie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym w celach statystycznych i
analitycznych.

Przystuguje prawo whniesienia skargi w zwigzku z dokonanym przetwarzanie do organu
nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, w tym do organu sprawujgcego w Polsce
nadzér nad ochrong danych osobowych.

Jezeli bedg Panstwo chcieli realizowaé¢ swoje prawa w odniesieniu do danych osobowych
prosimy o kontakt z Beko. W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, prosimy o kontakt z powotanym przez Beko inspektorem danych osobowych pod
adresem e-mail: inspektor.rodo@beko.com. Z inspektorem mozina skontaktowaé sie
wysytajgc korespondencje na adres Beko.

W celach wskazanych powyzej odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg byé¢ w
szczegoblnosci podmioty kapitatowo i organizacyjnie powigzane z Beko, ktére majg siedziby w
Panstwach Cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze zewnetrzni dostawcy ustug (np.
podmioty Swiadczgce ustugi IT), doradcy, ksiegowi i biegli rewidenci, kancelarie prawne,
organy administracji oraz sady i inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy
przepisOw prawa.

§7 Postanowienia koicowe

Zasady przeprowadzania Akcji okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej programatorbeko.pl/satysfakcja-
gwarantowana, jak rowniez w Sklepach stacjonarnych oraz w biurze siedziby Beko i Agencji.

W ramach Akcji Agencja moze wysta¢ na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail
Uczestnika Akcji podany przez niego na potrzeby udziatu w Akcji biezgce informacje zwigzane z
jego udziatem w Akgcji.



1.4.

1.5.

W przypadku dokonania zwrotu Urzadzenia przez przestanie go przesytka polecong lub poczta
kurierskg lub przestania jakiegokolwiek innego komunikatu pocztg, o zachowaniu terminu
decyduje data nadania przesytki wskazana w potwierdzeniu nadania.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej oraz udostepnienia tresci
zmiany w sposob przewidziany dla publikacji Regulaminu.



Zatacznik numer 1 do Regulaminu Akcji ,Satysfakcja gwarantowana” - Lista Urzadzen objetych
Akcja

1 VRT95929V!I - Odkurzacz pionowy BEKO (PowerClean ProSmart)
2 VRT94929V!I - Odkurzacz pionowy BEKO (PowerClean)

3 VRT94928VW - Odkurzacz pionowy BEKO (PowerClean)

4 VRT84225VI - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega) - BLDC mop
5 VRT84225VB - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega) - BLDC mop
6 VRT74225VI - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega) - BLDC

7 VRT61225VW - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega) - mop

8 VRT60221VD - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega - mop

9 VRT51225VB - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega)

10 VRT50121VR - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega)

1 VRT50121VP - Odkurzacz pionowy BEKO (Vega)

12 VRT71025VW - Odkurzacz pionowy BEKO

13 VRT70925VB - Odkurzacz pionowy BEKO

14 VRX221DR - Odkurzacz pionowy BEKO (PractiClean)

15 VRT82821DV - Odkurzacz pionowy BEKO (PractiClean)

16 VRT61821VD - Odkurzacz pionowy BEKO (Beetle)

17 VRT61818VW - Odkurzacz pionowy BEKO (Beetle)

18 VRT61818VG - Odkurzacz pionowy BEKO (Beetle)

19 VRT61814VR - Odkurzacz pionowy BEKO (Beetle)

20 VRT61814VB - Odkurzacz pionowy BEKO (Beetle)

21 VRT82821BV Odkurzacz pionowy BEKO (PractiClean)




Zatacznik numer 2 do Regulaminu Akgji ,,Satysfakcja gwarantowana Beko” - Oswiadczenie zwrotu
Urzadzenia objetego Akcja

Oswiadczenie zwrotu Urzadzenia objetego Akcjq ,,Satysfakcja gwarantowana Beko”
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI.
Dane Uczestnika Akcji:

Imie i nazwisko:

Adres korespondencyjny (ulica, numer budynku,
mieszkania):

Kod pocztowy: Miejscowosc:

Telefon kontaktowy: E-mail:
Nr konta bankowego (IBAN):

Oswiadczenia Uczestnika Akcji o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych w celach przeprowadzenia
Akcji:

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescia Regulaminu Akcji ,Satysfakcja gwarantowana Beko” izasadami
wyrazania zgody na przetwarzanie moich danych osobowych. Zostatem poinformowany o dobrowolnosci
wyrazenia zgody na przetwarzanie moich danych osobowych oraz iz Uczestnikowi Akcji, ktory podat swoje
dane osobowe, przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zmiany oraz zgdania usuniecia.
Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z postanowieniami
ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.z dnia2019.09.19) w celu organizacji i
przeprowadzenia Akcji ,Satysfakcja gwarantowana Beko”, w tym wydania zwrotdw i rozpatrzenia reklamacji.
Administratorem danych osobowych jest BEKO S.A. z siedzibg w Warszawie (02-819), ul. Putawska 366.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Akcji.

Data: Podpis:

Oswiadczenia Uczestnika Akcji o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
(dobrowolne):

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) w
celach marketingowych przez administratora danych: BEKO S.A. z siedzibg w Warszawie (02-819), ul.
Putawska 366 zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19) oraz
na otrzymywanie od BEKO S.A. informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng (za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu) zgodnie z ustawg o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.z dnia 2020.03.03) oraz zgodnie z ustawa prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2021.576 t.j.z dnia 2021.03.30). Zostatem/am poinformowany/a o dobrowolnosci wyrazenia zgody,
prawie do wgladu do danych, ich poprawiania oraz usuwania.

Data: Podpis:

Opis powodu zwrotu (dobrowolny):







